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Con Tecnologia es 
distinto: Contabilidad 
para una gestion eficiente 

La introduccion de la Informatica re- 
vitaliza a la Contabilidad como fuente 
de toma de decisiones para PYMEs al 
automatizar su proceso, haciendola en- 
tendible y oportuna. A su vez la articula 
con indicadores no contables (Cuadro 
de Mando Integral) explicando las cau- 
sas de los resultados financieros 



Tradicionalmente existio cierta 
tendencia de los empresarios de las 
Pymes argentinas a tomar decisiones 
en base a factores subjetivos y, en 
muchos casos, intuitivos. Sin embar- 
go, sobre finales del siglo XX cier- 
tas cosas cambiaron: mercados mas 
competitivos y globalizados, marge- 
nes mas estrechos, y la gran novedad: 
la aplicacion de Tecnologia en la ges- 
tion administrativa de los entes. 

A partir de este momento comien- 
zan a tomar mas importancia los fac- 
tores objetivos que guian las decisio- 
nes, forjandose una nueva generation 
de empresarios menos intuitivos y 
mas valoradores de lo cientifico. 

Quienes dirigen empresas cono- 
cen muy bien los efectos de las de- 
cisiones que toman. En eso reside su 
arte, en emplear correctamente los 
elementos disponibles para optar por 
una u otra action en contextos de in- 
certidumbre. Entre esos elementos, el 
mas importante sin dudas es la infor- 
mation. En tal sentido, las computa- 
doras contribuyen a mejorar su alcan- 
ce, calidad y oportunidad. 

Se esta gestando todo un proceso 
de cambio de los metodos y estilos 
empresariales que continua en pie- 
no desarrollo. 

Y la informacion contable, aque- 
lla proveniente del proceso basado 
en la logica de la partida doble, uni- 
co por su naturaleza, profundidad y 
relevancia cientifica, por fin esta en 
condiciones de ocupar el lugar que le 
corresponde en la nueva vida empre- 
sarial, luego de decadas de estar de- 
gradada, a veces casi al nivel de mero 
requisito legal para Pymes. 

Contabilidad y Tecnologia 

En la actualidad casi todas las em- 
presas resuelven sus procesos admi- 
nistrativos basicos con una PC. Sin 
embargo, es mucho menor la can- 
tidad que lleva su Contabilidad "al 
dia", aun con los notables avances de 
la informatica. En efecto, cuando se 
trata de informatizar una PyME, ge- 
neralmente el proceso contable no es 
la principal prioridad, como si ocurre 
con la emision de comprobantes, el 
control de cuentas corrientes o la ges- 
tion de stock de bienes de cambio. 

Lamentablemente, aun es un ha- 
bito en nuestro medio que los regis- 
tros contables sean llevados al solo 



efecto de cumplimentar las normas 
legales que los hacen obliga- 
torios, estando lejos de consti- 
tuirse en la fuente de informa- 
cion para la gestion. O lo que 
es mas grave, no existe infor- 
macion contable alguna en la 
mayoria de las empresas uni- 
personales que no "estan obli- 
gadas" por la normativa. 

No siempre el proceso de 
la Contabilidad esta disenado 
a efectos de elaborar productos 
para la gestion, y ello ha lleva- 
do al acostumbramiento de no 
usarla a estos fines. De hecho, 
es menester aclarar que antes 
de la aplicacion masiva de la 
Informatica, realmente era di- 
ficultoso en la practica utili- 
zar la Contabilidad para deci- 
dir; fundamentalmente por lo 
engorroso y complejo del pro- 
ceso contable, que privaba a la 
informacion brindada de uno 
de sus requisitos mas impor- 
tantes: "la oportunidad"... <<A 
que empresario le resultan de 
interes informes anuales, emi- 
tidos meses despues del cierre? 
^Que puede aportarle a los di- 
rectives de un ente conocer en 
abril de un ano hecho s ocurri- 
dos a principios del ano ante- 
rior? -Poco y nada- ^Como en- 
tonces se van a preocupar los 
directivos por potenciar a la 
Contabilidad, invirtiendo en 
su informatizacion? 

Con Tecnologia Informatica 
la Contabilidad puede llegar 
mas lejos y mas rdpido, es 
bueno saberlo. 

Las computadoras aumen- 
tan las posibilidades de gene- 
rar informacion, simplifican 
y aligeran las tareas de regis- 
tration y preparation de da- 
tos que se generan automati- 
camente a partir del compro- 
bante, aumentan la diversidad 
y calidad de informes y calcu- 
los; en concreto, son una importanti- 
sima herramienta que bien usada sir- 
ve para potenciar y elevar la calidad 
de las decisiones dotando de eficien- 
cia a la gestion. 

De todos modos, puede aseverarse 
que la aplicacion de estas herramien- 



tas no ha llegado a fondo en mate- 
ria contable. No siempre un Sistema 
Contable Informatizado (SCI) es im- 
plementado de la mejor manera. Los 
casos van desde aplicaciones simples 
que finalmente culminan en balances 
de saldos, hasta sistemas de diseno 
mas complejo en los que, con ma- 
yor o menor dosis de creatividad, se 
incluyen componentes que van mas 
alia de "imitar" las tareas manuales, y 
que potencian a la Contabilidad como 
herramienta de gestion. 

Un SCI debe posibilitar cierto tipo 
de informes contables, mas variados 
y completos, elevando el nivel de 
analisis de comportamientos reales, 
pero tambien permitiendo proyectar 
y prever mucho mas dinamicamen- 
te acontecimientos futuros y disenar 
escenarios empresariales probables 




o deseables. 

El nuevo perfil Profesional: 

A nadie escapa la nocion de la 
influencia vigorosa, a veces un tanto 
caotica, que la informatica tiene so- 
bre todas las demas disciplinas a las 
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cuales apoya. 

Por ende, es innegable que la 
aplicacion de tecnologia a los sis- 
temas de information afecta, de di- 
versas maneras, al rol, perfil, cam- 
po de actuation y modalidad de ac- 
tion de los profesionales en ciencias 
economicas. 

No es necesario ser un especialis- 
ta en mecanica para determinar el au- 
tomovil que se desea tener, y tampo- 
co para manejarlo a la perfection. Lo 
mismo que no hace falta saber pro- 
gramar computadoras para establecer 
lo que se quiere de un sistema. 

Paulatinamente, la presencia de 
los graduados en ciencias economi- 
cas en los procesos de computariza- 
cion administrativa se va afirmando, 
pues nadie conoce con may ores fun- 
damentos al fenomeno real que se 




automatiza cuando se trata de siste- 
mas de information de gestion em- 
presaria: 

Hi Intervention en la implemen- 
tation, definition de las prestaciones 
de los sistemas, diseno de circuitos 
de flujo de information, funciones y 



organization del personal, documen- 
tos, informes, manuales de procedi- 
miento, identification de las normas 
aplicables, supervision general de 
todo el proceso. 

Hf Evaluation permanente de la 
calidad del regimen informativo; se- 
guimiento de la conformation y el 
contenido de informes relevantes. 

Hi Analisis e interpretation de 
datos a los fines de la toma de de- 
cisiones. 

Particularmente, el implementar 
un adecuado SCI e instrumentar los 
elementos contextuales que hagan 
tanto a su correcta utilization como 
al fructifero destino de su producto 
informativo, implica tambien aumen- 
tar la calidad de los servicios profe- 
sionales, tanto si se trata de un asesor 
externo como de quien se desempena 
internamente, elaborando otro 
tipo de informes, mas variados 
y completos, elevando el nivel 
y la agudeza de los analisis rea- 
lizados, permitiendo proyectar 
y prever con eficiencia. 

En definitiva, en los proxi- 
mos anos el perfil profesional 
de los graduados en Ciencias 
Economicas seguira cambian- 
do. De ellos depende en gran 
medida que la Informatica ter- 
mine poniendo a la Contabili- 
dad sobre un pedestal o bajo 
una lapida. 

Cuadro de Mando Inte- 
gral (CMI) 

Por otra parte, asi como se- 
ria imprudente que un piloto 
volara un avion moderno guia- 
do solo por un velocimetro, 
tambien seria riesgoso en esta 
"Era de la Information" con- 
ducir a una empresa basando- 
nos solamente en los indicado- 
res tradicionales. Surge enton- 
ces la necesidad de incorporar 
mecanismos capaces de valo- 
rar los elementos intangibles 
de una empresa tales como la 
calidad de producto s o servi- 
cios, los empleados expertos y 
motivados, los procesos inter- 
nos eficientes y predecibles, y 
los clientes leales, rentables y 
satisfechos. 

El CMI mide el grado de 
exito en la aplicacion de la 
Estrategia considerando cua- 
tro perspectivas: Economico- 
Financiera, Clientes, Proce- 
sos Internos, y Formation y 
Aprendizaje. 

Su armado implica estable- 
cer de manera explicita, las re- 
laciones causa-efecto entre es- 
tas perspectivas, a fin de que 
puedan ser debidamente ges- 
tionadas: 

Hi Los resultados financie- 
ros y economicos son la conse- 
cuencia del accionar de la organiza- 
tion, y sus datos surgen con precision 
del proceso contable. 

Hi Los clientes son sin duda, el 
principal activo de una empresa y una 
de las causas fundamentals de los 
resultados obtenidos. Valor es tales 



como la satisfaction de los clientes, 
retention, nuevos compradores, cuo- 
ta de mercado y otros, son algunos 
indicadores importantes. 

Hi Asimismo, satisfacer a los 
clientes supone identificar los proce- 
sos internos, clave para lograrlo. Esto 
no pretende una mera disminucion de 
costos, sino disenar y medir los pro- 
cesos que agregan valor para el clien- 
te, y si no existen, crearlos. 

Hi Por ultimo, la eficiencia en los 
procesos para satisfacer a los clientes 
en el largo plazo, exige el constante 
aprendizaje, la formation y desarro- 
llo de los recursos humanos, sistemas 
y procedimientos encargados de lle- 
varlos adelante. 

Articular a los indicadores no fi- 
nancieros con la information conta- 
ble -ahora "posible" y "tangible" si 
se aplica apropiadamente la Infor- 
matica- es elemental para hacer efi- 
ciente la gestion de la empresa, pues 
mientras la Contabilidad mide de 
modo insustituible a la situation y 
los resultados del accionar empresa- 
rial, los CMIs resumen las principa- 
ls causas que los generan. Y lo que 
se gestionan son las causas, no las 
consecuencias. 

Conclusion 

La Contabilidad es un eje de in- 
formation primordial para uso inter- 
no y externo. Con una serie de reglas 
de cinco siglos de vigencia, represen- 
ta de manera integral y sistematica el 
patrimonio del ente y los hechos que 
lo afectan. Es un nucleo troncal, es- 
tructurador y sintetizador. 

Es una lastima que no se la apro- 
veche en su total dimension, en todas 
sus posibilidades. La Contabilidad no 
es una simple exigencia legal; tampo- 
co debe concebirsela como un "pro- 
gramita" que se usa para registrarla, 
aun cuando la informatica, sus meto- 
dos y sus herramientas, han avanzado 
a un nivel altisimo, casi impensado 
hace unos diez o quince anos. 

<<,Seran los sistemas de informa- 
tion contable grandes protagonistas 
como herramienta para la gestion em- 
presarial, o se iran diluyendo, mini- 
mizados y sobrepasados por otros 
modelos informativos? 

Solo si se logra transformar los 
registros contables en un elemento 
dinamico, de uso cotidiano para el 
empresario, cuyo producto sea par- 
te de Cuadros de Mando Integrales 
o de informes interpretados que per- 
manentemente reciba, entonces asi 
se lograra llevar este hermoso me- 
todo informativo al lugar que le co- 
rresponde. 

Nota: 

Articulo extraido del proyecto "Mejo- 
ramiento en la toma de decisiones de 
PYMEs por aplicacion de Tecnologia en 
los Sistemas de Informacion Contable " 




